ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ТОРБЕЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«___»___________2017 г.               рп   Торбеево                                   №______

Об утверждении Административного регламента администрации

Торбеевского муниципального района   по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях Торбеевского муниципального района»

На основании подпункта "д" пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления" и в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" администрация Торбеевского муниципального района Республики Мордовия     
                                    П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент администрации Торбеевского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях  Торбеевского муниципального района".

2. Признать утратившим силу постановление администрации Торбеевского муниципального района  от  08.11.2010 г.  № 497 «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных  на территории   Торбеевского муниципального района».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Торбеевского муниципального района, начальника социального управления.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его  размещения на официальном сайте органов местного самоуправления  Торбеевского муниципального района в сети «Интернет» http://torbeevo.e-mordovia.ru/

	Глава Торбеевского

муниципального района 
	С.В. Ладяев


Приложение № 1

к постановлению администрации 

Торбеевского муниципального района

от___________  201  г. №_____

Административный регламент
администрации Торбеевского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях  Торбеевского муниципального района"

Раздел 1. Общие положения

Подраздел 1. Предмет регулирования регламента

1.1. Наименование Административного регламента администрации Торбеевского муниципального района - "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях  Торбеевского муниципального района".   (далее - регламент).

1.2.  Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации Торбеевского муниципального района, порядок взаимодействия между  его структурными подразделениями, муниципальными образовательными учреждениями и должностными лицами, а также взаимодействие Администрации Торбеевского муниципального района с заявителями и иными органами и организациями при предоставлении муниципальной услуги.
  Подраздел 2. Категории заявителей
1.2.1. Заявителями муниципальной  услуги являются граждане Российской Федерации,  лица без гражданства и иностранные граждане   (далее-заявитель)

1.2.2. От имени заявителей могут выступать их законные представители при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

Подраздел 3.  Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной  услуги 

1.3.1. Информация о  муниципальной услуге предоставляется  Управлением по работе с учреждениями образования Администрации Торбеевского муниципального района (далее- Управление образования), муниципальными    общеобразовательными учреждениями  (далее- Учреждения образования),  муниципальным бюджетным учреждением  «Многофункциональный  центр предоставления  государственных и муниципальных услуг» (далее МБУ «МФЦ»)  с использованием средств телефонной, почтовой, электронной  связи, при личном или письменном обращении Заявителя, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет   на официальном Интернет-сайте  администрации Торбеевского муниципального района,  региональном портале государственных и муниципальных услуг Республики Мордовия) и публикаций в средствах массовой информации.

1.3.2. Способы получения информации - адреса электронной почты, справочные телефоны, места нахождения, график работы  Администрации, Управления образования, муниципальных учреждений образования, МБУ «МФЦ»,  представляющих муниципальную услугу, указаны в приложении № 1 к  настоящему регламенту.    

1.3.3.  Консультации специалистами МБУ "МФЦ" предоставляются по следующим вопросам:

1) требования к оформлению заявления;

2) перечень необходимых документов;

3) время, место приема и выдачи документов;

4) срок предоставления  муниципальной  услуги;

5) правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги;

6) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих Администрации, Управления образования, Учреждения образования, принимаемых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной  услуги.

1.3.4. Консультирование заинтересованных лиц о порядке предоставления муниципальной услуги проводится в рабочее время.

1.3.5. Специалист МБУ "МФЦ", осуществляющий индивидуальное устное консультирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Время ожидания в очереди заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 15 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица специалист МБУ "МФЦ" осуществляет не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист МБУ "МФЦ", осуществляющий индивидуальное устное консультирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного консультирования.

1.3.6. Звонки граждан принимаются в соответствии с графиком работы МБУ "МФЦ".

При ответах на телефонные звонки специалист МБУ "МФЦ", осуществляющий информирование и консультирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста МБУ "МФЦ", принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.7. В случае поступления от гражданина запроса на получение письменной консультации МБУ "МФЦ" обязан ответить на него в течение 10 дней со дня поступления запроса.

Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается директором МБУ "МФЦ".

 1.3.8. Помещения, в которых предоставляется    услуга,  должны соответствовать принципу доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

 Раздел 2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги

Подраздел 1. Наименование муниципальной услуги.

2.1.1. Наименование муниципальной  услуги – " Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях  Торбеевского муниципального района"    (далее -  муниципальная  услуга).

Подраздел 2. Наименование органа местного самоуправления,
предоставляющего   муниципальную  услугу

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется: 

2.2.1.  Администрацией  Торбеевского муниципального района Республики Мордовия (далее - Администрация) и непосредственно:

2.2.2.  Управлением по работе с учреждениями образования администрации  Торбеевского муниципального района Республики Мордовия (далее - Управление образования);

2.2.3. Муниципальными бюджетными образовательными организациями  Торбеевского муниципального района, реализующими программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования (далее - Учреждения), которые самостоятельно формируют контингент обучающихся в пределах оговоренной лицензией квоты;

2.2.4.  Муниципальным бюджетным учреждением  Торбеевского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в  Торбеевского муниципальном районе» (далее –  МБУ «МФЦ») в части регистрации заявлений, консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

  Подраздел 3. Результат предоставления  муниципальной  услуги

 2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1. предоставление заявителю официальной, актуальной и достоверной информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях    Торбеевского  муниципального района, а именно: 

1) информация о наименовании, типе, местонахождении и графике работы образовательных организаций, расположенных на территории  Торбеевского муниципального района;

2) информация о телефонах приемной, руководителей образовательных организаций, расположенных на территории  Торбеевского муниципального района;

3) информация о сайте, адресе электронной почты образовательных организаций, расположенных на территории  Торбеевского муниципального района;

4) информация об учредителе образовательных организаций, расположенных на территории  Торбеевского муниципального района;

5) информация о нормативных правовых актах, регламентирующих деятельность образовательных организаций, расположенных на территории  Торбеевского муниципального района;

6) информация о педагогическом составе образовательных организаций, расположенных на территории  Торбеевского   муниципального района;

7) информация о целях образовательного процесса, типах и видах реализуемых образовательных программ в образовательных организациях, расположенных на территории  Торбеевского  муниципального района;

8) информация об основных характеристиках организации образовательного процесса в образовательных организациях, расположенных на территории  Торбеевского  муниципального района, в том числе:

язык (языки), на котором ведутся обучение и воспитание;

правила приема обучающихся;

продолжительность обучения на каждом этапе обучения и возраст обучающихся;

порядок и основания отчисления обучающихся;

режим занятий обучающихся;

наличие дополнительных образовательных услуг, в том числе платных образовательных услуг, и порядок их предоставления (на договорной основе);

система оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации обучающихся;

количество и наполняемость классов, групп.

2.3.2.  Размещение в средствах массовой информации  Торбеевского муниципального района, на сайтах Администрации, Управления образования, Учреждений, Республиканском портале государственных и муниципальных услуг в сети Интернет, а также информационных стендах, размещенных в помещениях Управления образования, Учреждениях информации о муниципальной услуге;

2.3.3. Отказ заявителю  в предоставлении муниципальной услуги.  

                         Подраздел 4. Срок предоставления  муниципальной  услуги

 2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 дней со дня приема и регистрации обращения заявителя.

Подраздел 5.  Нормативно-правовое регулирование  предоставления   муниципальной услуги.  
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствие  с:

- Конституцией Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993, с поправками) (официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях "Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23 - 29.01.2009);

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изм. и доп.) (источник публикации: "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003);

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (источник публикации: "Российская газета" от 31 декабря 2012 г. N 303, Собрание законодательства Российской Федерации от 31 декабря 2012 г. N 53 (часть I) ст. 7598);

-Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (источник публикации: "Парламентская газета" от 11 мая 2006 г. N 70-71, в "Российской газете" от 5 мая 2006 г. N 95, Собрание законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. N 19 ст. 2060)

-Федеральным законом от 9 февраля 2009 года N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (источник публикации: "Парламентская газета" от 13 февраля 2009 г. N 8,  "Российская газета" от 13 февраля 2009 г. N 25,  Собрание законодательства Российской Федерации от 16 февраля 2009 г. N 7 ст. 776)

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (источник публикации: "Российская газета" от 29 июля 2006 г. N 165,  Собрание законодательства Российской Федерации от 31 июля 2006 г. N 31 (часть I) ст. 3448); 

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" (источник публикации: "Российская газета" от 29 июля 2006 г. N 165, Собрание законодательства Российской Федерации от 31 июля 2006 г. N 31 (часть I) ст. 3451); 

- Федеральным законом от 19 февраля 1993 г. N 4528-I "О беженцах" (источник публикации: Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 25 марта 1993 г., N 12, ст. 425); 

- Федеральным законом от 31 мая 2002 г. N 62-ФЗ "О гражданстве Российской Федерации" (источник публикации: "Российская газета" от 5 июня 2002 г. N 100,  "Парламентская газета" от 5 июня 2002 г. N 104, Собрание законодательства Российской Федерации от 3 июня 2002 г. N 22 ст. 2031); 

- Федеральным законом от 25 июля 2002 г. N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации" (источник публикации: "Парламентская газета" от 31 июля 2002 г. N 144,  "Российская газета" от 31 июля 2002 г. N 140, Собрание законодательства Российской Федерации от 29 июля 2002 г. N 30 ст. 3032); 

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" (источник публикации: "Российская газета" от 7 апреля 1992 г., Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 9 апреля 1992 г., N 15, ст. 766); 

- Законом РФ от 19 февраля 1993 г. N 4530-I "О вынужденных переселенцах" (источник публикации:  Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного Совета Российской Федерации от 25 марта 1993 г., N 12, ст. 427);  

- постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. N 189  "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях" (источник публикации: "Российская газета" от 16 марта 2011 г. N 54);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде» (источник публикации: "Российская газета" от 23 декабря 2009 г. N 247, Собрание законодательства Российской Федерации от 28 декабря 2009 г. N 52 (часть II) ст. 6626);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» ("Российская газета" от 29 апреля 2011 г. N 93,  Собрание законодательства Российской Федерации от 2 мая 2011 г. N 18 ст. 2679);

- Приказом  Министерства образования и науки РФ от 22 января 2014 г. N 32 "Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования" (источник публикации:  "Российская газета" от 11 апреля 2014 г. N 83);

- Конституцией Республики Мордовия (ред. 13.05.2010 г.) (источник публикации: "Известия Мордовии", N 180, 22.09.1995 г.);

- Законом Республики Мордовия от 8 августа 2013 г. № 53-З "Об образовании в Республике Мордовия" (источник публикации:  "Известия Мордовии" от 9 августа 2013 г. N 115-42);

-Уставом  Торбеевского муниципального района, принятым Решением   Совета депутатов  Торбеевского муниципального района от 17.01.2006 № 195;

- иными нормативно-правовыми актами.

Подраздел 6 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

1) заявление-запрос, согласно образцу, приведенному в Приложении № 2;

2) копия документа, удостоверяющего личность (паспорт) заявителей (документ подтверждающий статус законного представителя).
При оформлении заявления требуется согласие заявителя на обработку персональных данных.

2.6.2. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенными в установленном порядке копиями с переводом на русский язык.

Подраздел 7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
2.7.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) за предоставлением муниципальной услуги обратился ненадлежащий заявитель;

2) представителем заявителя не представлена оформленная в установленном законом порядке доверенность;

3) не представлены документы, определенные в пункте 2.6.1.  Административного регламента.

4) в заявлении-запросе отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

5) текст заявления-запроса не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему заявление-запрос, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

6) в заявлении-запросе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу лиц, предоставляющих муниципальную услугу, а также членам их семей, заявление-запрос оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

 Подраздел 8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги после принятия заявления к рассмотрению 
 2.8 1.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) выявление в представленных документах сведений, не соответствующих действительности.

2) невозможность предоставления муниципальной услуги вследствие непреодолимой силы, в том числе технических неисправностей.

3) отзыв документов заявителем.

2.8.2. Отказ в предоставлении государственной услуги по основаниям, указанным в 2.8.1. не препятствует повторному обращению заявителя после устранения причин, послуживших основанием для отказа.

2.8.3. Отказ в предоставлении  услуги может быть обжалован в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Подраздел 9. Размер платы за предоставление   муниципальной  услуги

2.9. 1.   Муниципальная  услуга предоставляется бесплатно.
Подраздел 10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении  муниципальной услуги и при получении результата  её предоставления  
2.10.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления, получения консультации, а также получения результата  муниципальной услуги - до 15 минут.

2.10.2. Преимущества для отдельных категорий получателей муниципальной  услуги не установлены. Прием граждан осуществляется в порядке очередности.

Подраздел 11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги
2.11.1. Продолжительность приема заявителей   при подаче документов для получения  муниципальной услуги не должна превышать 30 минут.
Подраздел 12. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная  услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления  муниципальной  услуги

2.12.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим нормам.

2.12.2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявлений.

2.12..3. Места для приема документов должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

2.12.4. Каждое рабочее место должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.12.5. Вход в здание  Администрации  Торбеевского муниципального района, Управления,   здание образовательной организации, МБУ «МФЦ» и места, предназначенные для приема заявителей, должны быть оборудованы пандусами, расширенными проходами и обеспечивать беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов-колясочников.
В целях  достижения доступности оказания муниципальной услуги   инвалидам 
-обеспечиваются условия для беспрепятственного доступа к объектам, обеспечивающим муниципальную услугу; 
-предусматривается  оказание  помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами. 

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2.12.6.  На стенде в здании, где предоставляется муниципальная услуга, размещаются информационные материалы, содержащие сведения о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм  прохождения административной процедуры);

- адрес и время приема предоставления муниципальной услуги;

- перечень необходимого пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения документов.

Подраздел 13. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.13.1. Предоставление  муниципальной услуги осуществляется на основе стандартов   услуг, устанавливающих необходимый уровень их качества и доступности.

Критериями доступности оказания  муниципальной услуги являются:

1) доступность информации об оказании  муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков предоставления  муниципальной услуги;

3) отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих по результатам предоставления  муниципальной  услуги и на некорректное, невнимательное отношение должностных лиц, муниципальных служащих к заявителям;

4) предоставление возможности подачи заявлений и документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, а также получения результата предоставления  муниципальной услуги в электронном виде.

2.13.2. Основными требованиями к качеству предоставления  муниципальной услуги являются:

1) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления  услуги;

2) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

3) своевременный прием и регистрация заявления;

4) удовлетворенность заявителей качеством  муниципальной услуги;

5) принятие мер, направленных на восстановление нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей.

Подраздел 14. Особенности предоставления   муниципальных услуг в электронной форме

2.14.1  Заявитель имеет возможность ознакомиться на Едином портале государственных и муниципальных услуг с использованием информационных технологий с настоящим административным регламентом, перечнем документов, необходимых для предоставления  услуги, сроком предоставления услуги, получить в электронном виде бланк и образец заполнения заявления, необходимого для получения   услуги.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий, требования к порядку их исполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Подраздел 1. Описание последовательности действий при предоставлении  муниципальной услуги

3.1.1.   Ответственным за предоставление муниципальной услуги является Управление образования, Учреждение, специалист МБУ «МФЦ».  
3.1.2. Заявитель вправе обратиться за консультацией о порядке предоставления муниципальной услуги лично, по телефону или в письменном виде непосредственно в Управление образования, Учреждение, специалисту МБУ «МФЦ». Для получения муниципальной услуги заявитель представляет на рассмотрение специалисту  заявление-запрос установленного образца (приложение 2)
3.1.3. Консультации предоставляются по вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1.4.  Основными требованиями к консультированию заявителей являются:

- достоверность и полнота информирования о процедуре;

- четкость в изложении информации о процедуре;

- удобство и доступность получения информации о процедуре;

- оперативность предоставления информации о процедуре.

Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заявителей.

3.1.5. Управление образования, Учреждение, специалист МБУ «МФЦ» осуществляющие прием или консультирование (по телефону или лично) должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства.

Если на момент поступления звонка от заявителей, Управление образования, Учреждение, специалист МБУ «МФЦ» проводит личный прием граждан, он вправе предложить заинтересованным лицам обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан.

3.1.6. Управлением образования, Учреждением, специалист МБУ «МФЦ»  принимаются  все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, уполномоченный работник может предложить заявителям согласовать с ними другое время для устного информирования.

3.1.7. При осуществлении консультирования заявителя уполномоченным работником время разговора не должно превышать 15 минут.

3.1.8. При письменном обращении заинтересованных лиц ответ готовится Управлением образования, Учреждением, МБУ «МФЦ»  и отправляется по почте по одному экземпляру для каждого заявителя.

3.1.9.   Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде заявителю по адресу, указанному в заявлении, в течение 30 календарных дней с даты представления обращения заинтересованного лица.

3.1.10.  Адреса места нахождения, телефоны, адреса официальных сайтов и электронной почты организаций, в том числе, сайта Республиканского портала государственных и муниципальных услуг, Управления образования, Учреждений, МБУ "МФЦ", Администрации, предоставляющих муниципальную услугу представлены в Приложении №  1.
 Подраздел 2. Выдача результата предоставления   муниципальной  услуги заявителю.
 3.2.1. Результатом административной процедуры является утверждение ответа содержащего информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего   общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Торбеевского муниципального района (отказа в предоставлении муниципальной услуги) специалистом МБУ «МФЦ», начальником Управления образования, директором (заведующим), либо лицом его замещающим , заявителю , 
 3.2.2. Заявитель уведомляется специалистом , ответственным за выдачу результата услуги, по телефону о готовности результата предоставления услуги в течение трёх рабочих дней после его получения.

3.2.3. В случае, если специалист, ответственный за выдачу результата услуги, не смог дозвониться до заявителя либо заявитель не указал контактный телефон, заявителю на указанный им почтовый адрес в течение трех рабочих дней с даты получения результата услуги от Администрации отправляется простым почтовым отправлением письмо, подтверждающее готовность результата услуги.

3.2.4. В случае, если заявителем в заявлении указан способ получения результата услуги по почте, то результат услуги в течение 3 (трех) рабочих дней после его подписания отправляется заявителю на указанный им почтовый адрес письмом с уведомлением.

3.2.5. Результатом административной процедуры является выдача результата предоставления  муниципальной   услуги заявителю (приложение 3,4).
 Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
 4.1. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляет Управление образования, Администрация Торбеевского муниципального района Республики Мордовия, МБУ «МФЦ».

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений при рассмотрении заявлений, прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

             4.3. Внеплановые проверки проводятся при поступлении в Администрацию Торбеевского муниципального района либо непосредственно начальнику Управления образования Торбеевского муниципального района,  руквовдителю МБУ «МФЦ» обращений (жалоб, заявлений) граждан и писем, в которых содержаться сведения о нарушении положений административного регламента.

 4.4. В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений порядка предоставления и качества исполнения муниципальной услуги привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги, получая информацию о ней по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте.

Раздел 5. Досудебный порядок обжалования решений и действий органа местного самоуправления предоставляющего муниципальную услугу

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  должностным лицом, предоставляющим муниципальную услугу.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления ими  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами Торбеевского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами Торбеевского  муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами Торбеевского  муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами Торбеевского  муниципального района;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления   муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Администрацию Торбеевского муниципального района. (приложение 6)
 5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органов местного самоуправления Торбеевского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

  5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению  Заместителем Главы администрации Торбеевского муниципального района по социальным вопросам, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами Торбеевского муниципального района, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 8.5. административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления,  Заместитель Главы администрации Торбеевского муниципального района по социальным вопросам в соответствии с п. 8.1., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9 Гражданин также вправе обратиться с обращением в Администрацию и должностным лицам Администрации в порядке, определенном Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Приложение № 1

                                                 к административному регламенту 

                                                                  по предоставлению муниципальной услуги 

                                                 «Предоставление информации об 

                                              организации общедоступного и 

                                      бесплатного дошкольного, 

                                                           начального общего, основного общего, 

                                                              среднего   общего образования,

                                                          а также дополнительного образования

                                                          в общеобразовательных организациях 

                                                         Торбеевского муниципального района»

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты, сайтах органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу

	Наименование

органов и организаций

предоставляющих

муниципальную услугу
	Юридический

(почтовый)

адрес
	Контактный

телефон;

код(883456) руководителя , адрес электронной почты
	 график работы 

Учрежденияи
	 график  приема заявителя в Учреждении

	Администрация

 Торбеевского
муниципального

района
	431030,
рп. Торбеево, ул.  Карла Маркса, д.7
	2-00-86 (приемная)

torbeevo@ torbeevo.e-mordovia.ru

2-00-55 заместитель Главы по социальным вопросам
	понедельник – пятница с 8.30 до 17.30 ч., перерыв на обед с 13.00 до 14.00 ч.; выходные дни – суббота, воскресенье
	понедельник с 11-00 до 13-00 час.,

четверг

с 9-00 до 

11-00

	Управление  по работе с учреждениями образования администрации  Торбеевского муниципального района Республики Мордовия
	431030, 
рп. Торбеево,  ул. Мичурика, д. 42
	 2-00-67
  torboo@yandex.ru   
	понедельник – пятница с 8.30 до 17.30 ч., перерыв на обед с 13.00 до 14.00 ч.; выходные дни – суббота, воскресенье
	среда 9-00- 13-00

	Муниципальное бюджетное  учреждение  Торбеевского
муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Торбеевском муниципальном районе
	431030,
рп. Торбеево, ул.  Карла Маркса, д. 7б 
	2-00-80 

torbeevomfc@ gmail.com
 
	понедельник- пятница,

с 8.30 до 17.30 ч.,

 без перерывов на обед

выходные дни

суббота, воскресенье

	среда 15-00-

17-00

	  Муниципальное бюджетное  учреждение  «Центр информационно-методического и технического обеспечения муниципальных бюджетных учреждений образования»
	431030, 
рп. Торбеево,  ул. Мичурика, д. 42
	2-00-84

metodkabinet@yandex.ru 
	понедельник – пятница с 8.30 до 17.30 ч., перерыв на обед с 13.00 до 14.00 ч.; выходные дни – суббота, воскресенье 
	 понедельник
с 9-00  до  13-00

	общеобразовательные учреждения
	
	
	
	

	  МБОУ «Торбеевская средняя общеобразовательная школа №1»


	431030, 

 рп. Торбеево, ул.

 2 микрорайон, д.30
	2-30-23 

torsh1@mail.ru
	ежедневно с 8-00 до 16-30 час., в субботу 8-00 до 15-00 час., выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-15-00

	 МБОУ «Торбеевская основная общеобразовательная школа» 


	431030,    рп. Торбеево, ул. Садовая, д. 42
	  2-04-10

torshk2@.mail.ru
	ежедневно с 8-00 до 17-00 час., в субботу 8-30 до 15-00 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-15-00

	 МБОУ 

«Торбеевская средняя общеобразовательная школа № 3» 


	431030,   рп. Торбеево, ул.

3 микрорайон,  4
	  2-15-94

tsh3@mail.ru

	ежедневно с 8-00 до 17-00 час., в субботу 8-00 до 15-30 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ

«Варжеляйская средняя общеобразовательная школа» 


	431046  

 с.Варжеляй,

ул.Советская 2-я, д.43
	 2-87-35 maskaeva 15@yandex.ru
	ежедневно с 8-30 до 17-00 час., в субботу 8-30 до 15-00 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ

 «Виндрейская начальная общеобразовательная школа»


	431047   с.Виндрей,

ул.Советская , 33
	2-85-40 

vindshkola@yandex .ru
	ежедневно с 8-30 до 15-0 час., в субботу 8-30 до 13-00 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-13-00

	 МБОУ

 «Дракинская   средняя общеобразовательная школа


	431048   с. Дракино,

ул.Школьная , д. 2А
	 2-95-67 nindmitrievn@inbox.ru
	ежедневно с 8-30 до 16-30 час., в субботу 8-30 до 14-30 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ

 «Жуковская  средняя общеобразовательная школа» 


	431034,   с.Жуково,

ул.Почтовая,

 д. 21 Г
	  2-81-47

gluh2007luba@mail.ru
	ежедневно с 8-30 до 17-00 час., в субботу 8-30 до 15-00 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ  «Красноармейская  средняя общеобразовательная школа» 


	431035,   

п..Красноармейский, ул.Школьная , 1
	 2-43-39 

sportsmen58@mail.ru
	ежедневно с 8-30 до 16-00 час., в субботу 8-30 до 14-30 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ

 «Краснопольская  средняя общеобразовательная школа» 


	431038, с.Краснополье,

ул.Школьная , 3
	  2-62-39

susinata@yandex.ru
	ежедневно с 8-30 до 16-00 час., в субботу 8-30 до 14-30 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ

 «Лопатинская  основная общеобразовательная школа», 


	431041,   с.Лопатино,

ул.Школьная, 20
	  2-42-30

lptshk@yandex.ru
	ежедневно с 8-00 до 16-00 час., в субботу 8-30 до 14-30 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ

 «Морд.Юнкинская средняя общеобразовательная школа» .       


	431036,  с.Морд.Юнки,

ул Школьная, д. 9А.
	  2-71-38

mordsch@yandex.ru
	ежедневно с 8-30 до 16-00 час., в субботу 8-30 до 14-30 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ «Никольская  основная общеобразовательная школа»


	431043, с.Никольское,

ул.Центральная,3
	  2-51-99

niksch@yandex.ru
	ежедневно с 8-00 до 15-30 час., в субботу 8-30 до 14-00 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБОУ «Салазгорьская  средняя общеобразовательная школа» 


	431045,  с. Салазгорь,

ул.Эрькина, д.5
	  2-47-31

salazgor@yandex.ru
	ежедневно с 8-00 до 17-00 час., в субботу 8-00 до 14-30 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	МБОУ «Сургодьская  средняя общеобразовательная школа».


	431042,  с.Сургодь,

ул.Школьная, 1А
	 2-75-22 

surgod@yandex.ru
	ежедневно с 8-30 до 16-00 час., в субботу 8-30 до 14-00 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	МБОУ «Тат.Юнкинская  основная общеобразовательная школа».


	4310 23,  с.Тат.Юнки, ул

Центральная,16
	 2-83-97 tatshk@yandex.ru
	ежедневно с 8-30 до 16-00 час., в субботу 8-30 до 14-00 час.,

выходной- воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	дошкольные учреждения образования
	
	
	
	

	Муниципальное   дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Ромашка»
	  431030,  РМ,

 рп Торбеево,

ул Павлова, д 26А
	2-17-01

lyuba.volodina.77@mailru 
	 ежедневно с 7-00 до 19-00 час, выходной суббота и воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБДОУ

 «Детский сад «Колосок»
	  431030,  РМ,

 ул.Сельхозтехника, д.35 А
	 2-26-87

kolosok.torb.1981@mail.ru
	 ежедневно с 7-00 до 19-00 час, выходной суббота и воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	Муниципальное   дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Солнышко»
	 431030,   РМ,

рпТорбеево,

ул.Молодежная, д.20
	 2-04-05 vansvetlana@yandex.ru
	 ежедневно с 7-00 до 19-00 час, выходной суббота и воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБДОУ

«Детский сад п. Красноармейский»»
	 431035, РМ, 

  Торбеевский район, 

п.Красноармейский,  Школьная,1.
	2-43-39

sendi21@mail.ru
	 ежедневно с 8-00 до 1 7-00 час, выходной суббота и воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБДОУ

«Детский сад «Теремок»
	 431034, РМ, Торбеевский район, 

с.Жуково, ул

Почтовая, д.21г
	  2-81-73

vtatiana1970@yandex.ru
	 ежедневно с 8-00 до 17-30 час, выходной суббота и воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	МБДОУ

 «Красная Шапочка
	431030, РМ, рп. Торбеево, ул. 3-й микрорайон, д. 15
	2-21-74

semina_75@mail.ru
	 ежедневно с 7-00 до 19-00 час, выходной суббота и воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	 МБДОУ 

«Детский сад «Лесовичок »
	 431047, РМ, Торбеевский район, 

с.Виндрей,

ул.Советская, 35
	  2-85-40 
lesovik2004@mail.ru
	 ежедневно с 8-00 до 17-00 час, выходной суббота и воскресенье
	ежедневно

9-00

-14-00

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  

«Дом детского творчества» 
	 431030,    

рп. Торбеево,

ул.Мичурина, 42.
	2-00-82

ddt.torbeevo@yandex.ru 
	 ежедневно с 8-30 до 17-30 час, выходной суббота и воскресенье

(для администрации)
	ежедневно

9-00

-13-00 

	Муниципальное  бюджетное учреждение дополнительного образования  

«ДЮСШ Торбеевского муниципального района»
	431030, рп. Торбеево, ул Больничная, д. 100
	2-29-23

sporttorbeevo13@yandex.ru
	 ежедневно с 8-30 до 17-30 час, выходной суббота и воскресенье

(для администрации)
	ежедневно

9-00

-13-00 


Приложение № 2

                                                 к административному регламенту 

                                                                  по предоставлению муниципальной услуги 

                                                 «Предоставление информации об 

                                              организации общедоступного и 

                                   бесплатного дошкольного, 

                                                           начального общего, основного общего, 

                                                              среднего общего образования,

                                                          а также дополнительного образования

                                                          в общеобразовательных организациях 

                                                         Торбеевского муниципального района»

                           Начальнику (директору (заведующему)
                                           _________________________________________

               (наименование организации)

                                                         ________________________________________________,

                                                     (Ф.И.О. руководителя)

                                                     _______________________________________________

                                                     (Ф.И.О. заявителя, (представителя заявителя))

                                                                Паспорт: серия _________№____________

                                                       Выдан:__________________________________________

                      зарегистрированной (ого) по адресу:

                                                         _________________________________________________

                               Телефон_____________________________

                                              Адрес электронной почты______________________
ЗАЯВЛЕНИЕ-ЗАПРОС

Прошу Вас предоставить информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в Вашем учреждении, (организациях   Торбеевского муниципального района – исключительно для Управления образования) следующего содержания 
______________________________________________________________.
  ____________________ 20___ г.

В случае изменения сведений, указанных в представленных документах, обязуюсь  в течение 14 дней сообщить о них. К заявлениюприлагаются документы согласно перечню.

  "   " ___________ 20 _ г.



Личная  подпись _____________________








совершеннолетних  








членов  семьи ________________________

Подпись лица, принявшего заявление с приложением документов_____________________

Согласен(на) на обработку и распространение своих персональных данных  при сохранении их конфиденциальности в соответствии с Федеральнымзаконом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных".

_____________________


(подпись)                                                        
                                                                                                                                  Приложение № 3

                                                 к административному регламенту 

                                                                  по предоставлению муниципальной услуги 

                                                 «Предоставление информации об 

                                              организации общедоступного и 

                                      бесплатного дошкольного, 

                                                           начального общего, основного общего, 

                                                              среднего общего образования,

                                                          а также дополнительного образования

                                                          в общеобразовательных  организациях

                                                        Торбеевского муниципального района»

	Бланк учреждения


	Адресат

(Ф.И.О. заявителя, адрес)


СПРАВКА-ОТВЕТ

Дана ____________________________________________________________

(Ф.И.О. либо наименование заявителя)

В соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях  Торбеевского муниципального района», Вам предоставляется следующая информация____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ответ дан для представления по месту требования.

Руководитель  _____________________   ___________    _____________________

М.П.                         (наименование организации)               (подпись)                 (Ф.И.О.. руководителя)

 Приложение № 4

                                                 к административному регламенту 

                                                                  по предоставлению муниципальной услуги 

                                                 «Предоставление информации об 

                                              организации общедоступного и 

                                      бесплатного дошкольного, 

                                                           начального общего, основного общего, 

                                                              среднего общего образования,

                                                          а также дополнительного образования

                                                          в общеобразовательных организациях 

                                                         Торбеевского муниципального района»

	Бланк учреждения


	Адресат

(Ф.И.О. заявителя, адрес)


УВЕДОМЛЕНИЕ

Уведомляем Вас о том, что Вам__________________________________________________________________________

                                         (Ф.И.О. заявителя, представителя заявителя)

Не может быть предоставлена муниципальная услуга «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях  Торбеевского муниципального района»
в связи с______________________________________________________________________

                                                                                   (причина отказа)

Руководитель  _____________________   ___________    _____________________

М.П.                         (наименование организации)               (подпись)                 (Ф.И.О.. руководителя)

             Приложение № 5

                                                 к административному регламенту 

                                                                  по предоставлению муниципальной услуги 

                                                 «Предоставление информации об 

                                              организации общедоступного и 

                                      бесплатного дошкольного, 

                                                           начального общего, основного общего, 

                                                              среднего общего образования,

                                                          а также дополнительного образования

                                                          в общеобразовательных организациях 

                                                         Торбеевского муниципального района»

Блок-схема предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях  Торбеевского муниципального района»
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Приложение 6
к Административному регламенту
Администрации Торбеевского муниципального
района по предоставлению государственной
услуги: "Принятие на учет граждан в качестве
нуждающихся в жилых помещениях"
Форма
обращения на обжалование действий (бездействия) и решений,осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги
Главе 
Торбеевского муниципального района Ладяеву С.В.

Гр._______________________________

(Ф.И.О.)

__________________________________

проживающего (ей) по адресу

__________________________________

Тел.______________________________
Жалоба
на действие (бездействие)
__________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

существо жалобы:__________________________________________________
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания,

по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием)

со ссылками на пункты регламента)

«__»___________ ____г.



Личная подпись заявителя








_____________________
Согласен(на) на обработку и распространение своих персональных данных  при сохранении их конфиденциальности в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных".

_____________________

(подпись)
Обращение заявителя в Управление образования, Учреждение (МКУ «МФЦ»)








Прием, регистрация документов заявителя





Рассмотрение документов заявителя





Выдача справки – ответа заявителю





Мотивированный отказ в приеме и регистрации документов заявителя





 1 час





15 дней





Выдача уведомления заявителю об отказе в предоставлении услуги





Передача документов заявителя


1 день





Передача Справки – ответа, либо Уведомления в МКУ «МФЦ», в случае обращения заявителя в последнее




















10дней дней





4 дня





Обращение заявителя в Управление образования, Учреждение (МКУ «МФЦ»)








Прием, регистрация документов заявителя





Рассмотрение документов заявителя





Выдача справки – ответа заявителю





Мотивированный отказ в приеме и регистрации документов заявителя





1 час





15 дней





Выдача уведомления заявителю об отказе в предоставлении услуги





Передача документов заявителя


1 день





Передача Справки – ответа, либо Уведомления в МКУ «МФЦ», в случае обращения заявителя в последнее





10 дней





4 дня








