                         Утвержден постановлением 
администрации Торбеевского муниципального

района Республики Мордовия
 

№______  от __________.
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Предоставления муниципальной услуги «Направление граждан, нуждающихся в оказании дорогостоящих (высокотехнологичных) видов медицинской помощи, на консультации и лечение в федеральные клиники»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Административный регламент устанавливает правила оказания учреждением здравоохранения рп. Торбеево Республики Мордовия муниципальной услуги «Направление граждан, нуждающихся в оказании дорогостоящих (высокотехнологичных) видов медицинской помощи (ВМТ), на консультации и лечение в федеральные клиники».
Потребителями результатов предоставления муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, имеющие постоянную регистрацию в Торбеевском районе.

От имени физических лиц заявления о предоставлении услуги могут подавать представители, действующие в силу полномочий, основанных на законе или доверенности.

Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение.

1.1. Наименование муниципальной (работы) 

«Направление граждан, нуждающихся в оказании дорогостоящих (высокотехнологичных) видов медицинской помощи, на консультации и лечение в федеральные клиники»
1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (работы)

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Приказом министерства здравоохранения и социального развития  №1248-Н от 31.12.2010 г. «О порядке формирования и утверждении государственного задания на оказание в 2011 году высокотехнологичной медицинской помощи гражданам российской федерации за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета».
1.3. Наименование уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу (работу)

Муниципальную услугу предоставляет учреждение здравоохранения Торбеевского муниципального района через Министерство здравоохранения Республики Мордовия только жителям Торбеевского района.
1.4. Результат предоставления муниципальной услуги:
- направление для оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи  в Республике Мордовия и за её пределами , финансируемое за счет средств федерального и республиканского бюджета.

- направление на проведение дополнительного обследования (с указанием необходимого объема обследования и названия учреждения, где оно будет проводиться), в случае если представленная в управление здравоохранения информация о состоянии здоровья больного не позволяет сделать однозначного вывода о наличии либо отсутствии показаний к оказанию высокотехнологичной медицинской помощи;

- обоснованный отказ в направлении на оказание дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за пределами республики.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)
Высокотехнологичная, медицинская помощь предоставляется гражданам в медицинских организациях при заболеваниях, требующих специальных методов диагностики, лечения и использования сложных, уникальных или ресурсоемких медицинских технологий.
2.1.Предоставление услуги осуществляется на основании:

- заявления о предоставлении направления для оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за пределами республики с указанием вида медицинской помощи;

- документа либо копии документа, удостоверяющего личность заявителя;

- выписки из первичной медицинской документации, заверенной главным врачом и печатью муниципального лечебно-профилактического учреждения (МЛПУ), содержащей информацию о результатах проведенного обследования сроком давности не позднее одного месяца;

- заключения специалиста Министерства здравоохранения РМ по профилю заболевания (далее - специалиста) о необходимости направления пациента для оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи в федеральные  учреждения и республиканские учреждения;

- направление  МЛПУ к месту лечения для получения медицинской помощи.
2.2.Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги  
Информирование о ходе предоставления услуги осуществляется специалистами министерства здравоохранения при личном контакте с заявителями, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

Информация об отказе в предоставлении передается по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

Информация о сроке завершения оформления документов и возможности получения направления на лечение сообщается заявителю по указанному в заявлении телефону и/или электронной почте.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении административных процедур по предоставлению услуги при помощи телефона, средств Интернета, электронной почты или посредством личного посещения управления здравоохранения.

Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

2.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуге (работе)

Информация о порядке предоставления услуги выдается:

- непосредственно в управлении;

- с использованием средств телефонной и почтовой связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники.
- на информационных стендах в лечебном учреждении, Интернет-сайте управления. 
Заявители, представившие в управление документы, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о возможных причинах отказа в предоставлении услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности получения направления на лечение.  

Министерство здравоохранения осуществляет прием заявителей по вторникам,средам,четвергам с 9.00 до 13.00.
2.4. Перечень документов необходимых для получения муниципальной услуги 
Необходимая документация, представляемая в управление здравоохранения:

· подробная выписка из истории болезни (амбулаторной карты), заверенная руководителем МЛПУ, содержащая сведения о состоянии здоровья и проведенном обследовании и лечении, рекомендации о необходимости направления в медицинские учреждения для оказания ВМП, результаты проведенных клинико-диагностических обследований по профилю заболевания в печатном виде.  

· направление руководителя учреждения по утвержденной форме; 

· заключение врачебной комиссии (ВК);

· заключение главного специалиста республики  или копию выписки из федерального учреждения (заключение отборочной комиссии)  при повторном направлении на ВМП;

· копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации с данными о месте его проживания или пребывания (копия паспорта,  копия свидетельства о рождении);

· копия свидетельства обязательного пенсионного страхования (для детей при отсутствии СНИЛС – копию свидетельства одного из родителей или законных представителей);

· копия страхового полиса обязательного медицинского страхования.

При отсутствии в представленных документах каких-либо необходимых исследований, документов, необходимых для принятия решения о наличии показаний для планового направления больного на ВМП, пациент повторно направляется в лечебное учреждение для дополнительного обследования и оформления документов в полном объеме.

2.5. порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги (работы)
Консультации (справки) по вопросам предоставления услуги предоставляются специалистами управления, предоставляющими услугу, в том числе специалистами, специально выделенными для предоставления консультаций.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

- источник получения документов, необходимых для предоставления услуги (орган, организация и их местонахождение);

- время приема и выдачи документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, по телефону или электронной почте.

2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (работы)

В предоставлении услуги может быть отказано по следующим основаниям:
- отсутствие документов, определенных пунктом 2.1.2. настоящего регламента;
 -отсутствие оформленной в установленном порядке доверенности на осуществление действий;

-отсутствие медицинских показаний для направления граждан в федеральное специализированное медицинское учреждение (а также иные учреждения и организации здравоохранения) на оказание дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за пределами области;

- выявление  специалистами управления здравоохранения недостоверных сведений в представленных документах.
            2.7  Адрес и телефоны министерства здравоохранения администрации Республики Мордовия:  

Адрес: 430002, г. Саранск, ул. Советская,  35
	Зам.министра здравоохранения
	47-69-33


	Зам. министра по охране материнства и детства 
	47-27-99

	Главный специалист министерства здравоохранения 
	24-53-96

	 
	 

	E-mail:   mzdr@whrm.moris.ru
	


3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов;

- рассмотрение заявления;

- передача документов в Министерство здравоохранения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной  услуги
- информирование пациента по итогам рассмотрения  комиссии при министерстве здравоохранения.
Основанием для  предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) в учреждение с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Сотрудник, осуществляющий  прием заявлений, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет   наличие всех необходимых документов.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.1.2. настоящего Регламента, сотрудник, осуществляющий  прием заявлений, разъясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

При согласии заявителя устранить недостатки сотрудник, осуществляющий  прием заявлений, возвращает представленные документы;

При несогласии заявителя устранить недостатки сотрудник, осуществляющий прием заявлений, обращает его внимание, что указанное обстоятельство может послужить основанием для отказа в предоставлении муниципальной  услуги.

Сотрудник, осуществляющий  прием заявлений, вносит его в базу учета поступивших заявлений в соответствии с заданной программой, формирует представленные документы в дело и передает его для рассмотрения в министерство здравоохранения.

После получения ответа из министерства здравоохранения, куда был направлен пакет документов, в зависимости от принятого решения сотрудник, осуществляющий прием заявлений, принимает меры по :

- информированию пациента о принятом решении:

- направлению гражданина на очную консультацию;

- направлению гражданина на госпитализацию (при наличии фиксированной даты);

-извещению гражданина о невозможности проведения лечения в выбранном медицинском учреждении с указанием причин.

О результатах  предоставления услуги заявитель уведомляется по телефону,  ему направляется письменное уведомление о предоставлении направления или об отказе в предоставлении направления в федеральное специализированное медицинское учреждение (а также иные учреждения и организации здравоохранения) на оказание дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за пределами области
После проведения лечения сотрудником отдела организации лечебной помощи в электронный регистр вносится необходимая информация.

3.1  Ответственными лицами учреждения здравоохранения:

3.1.1. Составляется поименный список больных, нуждающихся в высокотехнологичных видах медицинской помощи.

3.1.2  Обеспечивается мониторинг .

3.1.3. Составляется сводная учетная форма, где представлены сведения об общем числе больных, получивших и ожидающих высокотехнологичную медицинскую помощь, а также о числе отсроченных госпитализаций, числе отказов в госпитализации.

3.1.4. Предоставляются документы в министерство здравоохранения для решения вопроса о направлении в федеральные и областные учреждения.

3.1.5. Ежемесячно, с учетом установленного графика, проводится сверка данных с лечебно-профилактическими учреждениями и  Министерством здравоохранения.
4. ПОРЯДОК И КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)

Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляет  заместитель министра  здравоохранения Республики.В учреждении здравоохранения –заместитель главного врача по поликлинической работе. 
 в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Ответственными за организацию  оказания ВМП в министерстве здравоохранения являются: 

Главный специалист министерства здравоохранения  (тел. 24-53-96).

 Ответственными за организацию и контроль оказания ВМП в МЛПУ являются заместители главных врачей МЛПУ, обеспечивающие своевременное представление в управление здравоохранения необходимой документации для получения ВМП при наличии показаний и отсутствии возможности получить ее в лечебных учреждениях города.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги (работы), решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые  в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.4. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, в судебном порядке.
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