УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации 
 Торбеевского  муниципального района
от ___________ 2010 года   № _____
(приложение)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги  
«Предоставление культурно-досуговых услуг»
     Глава 1. Общие положения

     Статья 1. Цели и предмет административного регламента
     1. Настоящий административный регламент  предоставления муниципальной услуги  «Предоставление культурно-досуговых услуг» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для ее получения.

     2. Настоящий административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при предоставлении культурно-досуговых услуг.
     Статья 2. Основные понятия, используемые в административном регламенте
     1. В настоящем административном регламенте используются следующие основные понятия:

     1) муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;
     2) заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

     3) административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

     4) предоставление муниципальных услуг в электронной форме - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
     5) массовое мероприятие – мероприятие в сфере культуры, проводимое по инициативе администрации в зданиях ДК,КДЦ ,клубов  или на площадке перед учреждениями культуры  силами творческих коллективов и исполнителей различной ведомственной принадлежности для массового зрителя (далее - пользователи), независимо от возрастной, социальной, национальной и религиозной принадлежности; 

      6) исполнитель муниципального заказа – физическое или юридическое лицо, ставшее победителем запроса котировки цен, конкурса, аукциона на подготовку и проведение массового мероприятия; 

      7) участники мероприятия – культурно - досуговые учреждения различной ведомственной принадлежности, профессиональные и самодеятельные творческие коллективы, солисты, мастера культуры и искусства; 

      8) культурно–досуговое учреждение, осуществляющее культурно-массовую, просветительскую и развлекательную деятельность, и располагающее специализированной материально-технической базой, финансовыми ресурсами, используемыми в целях организации досуга физических и юридических лиц; 

      9) потребители – жители и гости Торбеевского муниципального района. 
     Глава 2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги

     Статья 3. Наименование муниципальной услуги

       Предоставление культурно-досуговых услуг.

     Статья 4. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
1. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным учреждением культуры Торбеевского муниципального района:
 « Районный дом культуры»( 431030,п. Торбеево, ул. Ленина д.7.), «Районная библиотека»( 431030, п. Торбеево, ул, Ленина д 5);  «КДЦ, библиотека Лопатинского с.поселения» 431041 Торбеевский р-н, с. Лопатино);
 «Варжеляйский КДЦ, библиотека, Куликовский клуб, библиотека Варжеляйского с.поселения»(431046 Торбеевский  р-н,с. Варжеляй); «КДЦ, библиотека Виндрейского с. поселения»(431047 Торбеевский р-н,с. Виндрей); «КДЦ, библиотека Дракинского с. поселения» (431048,Торбеевский р-н,с. Дракино); « Кажлодский КДЦ, библиотека, Слаимский клуб  Кажлодского с. поселения»(431040,Торбеевский р-н, с. Кажлодка); «КДЦ, библиотека Краснопольского с. поселения»(431038, Торбеевский р-н, с.Краснополье); «КДЦ, библиотека Мальцевского с. поселения»( 431049, Торбеевский р-н,с. Мальцево); «Никольский КДЦ, библиотека, Саввинский клуб, библиотека  Никольского с. поселения»(431043, Торбеевский р-н, с. Никольск); 
«Старопичурский  КДЦ, библиотека, Красаевский клуб, библиотека -Старопичурского с. поселения» (431037, Торбеевский р-н, с. Стаые Пичуры);

 «Салазгорьский  КДЦ, библиотека, Центральный клуб, библиотека- Салазгорьского с. поселения» (431045,Торбеевский р-н,с. Салазгорь); «КДЦ, библиотека Татарско-Юнкинского с. поселения»( 431023,  Торбеевский р-н, с Татарские Юнки.);« Хилковский КДЦ,  Хилковская библиотека,  Носакинский клуб,   библиотека,  Малышевский клуб, библиотека Хилковского сельского поселения »( 431021, Торбеевский р-н, с. Хилково); «КДЦ, библиотека Жуковского с. поселения»(431034, Торбеевский р-н,с. Жуково); «КДЦ, библиотека Красноармейского с. поселения» (431035, Торбеевский р-н, п. Красноармейский);  «КДЦ, библиотека Мордовско- Юнкинского с. поселения»( 431036, Торбеевский р-н, с. Мордовские Юнки); «КДЦ, библиотека Сургодьского с. поселения»( 431042, Торбеевский р-н,с. Сургодь).
2. Разработчиком административного регламента является Администрация Торбеевского муниципального района. 

3. Исполнителем муниципальной услуги являются: « Районный дом культуры»; «Районная библиотека»; «КДЦ, библиотека Лопатинского с.поселения»; «Варжеляйский КДЦ, библиотека, Куликовский клуб, библиотека Варжеляйского с.поселения»; «КДЦ, библиотека Виндрейского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Дракинского с. поселения»; « Кажлодский КДЦ, библиотека, Слаимский клуб  Кажлодского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Краснопольского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Мальцевского с. поселения; «Никольский КДЦ, библиотека, Саввинский клуб, библиотека  Никольского с. поселения; 

«Старопичурский  КДЦ, библиотека, Красаевский клуб, библиотека -Старопичурского с. поселения»);

 «Салазгорьский  КДЦ, библиотека, Центральный клуб, библиотека- Салазгорьского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Татарско-Юнкинского с. поселения; « Хилковский КДЦ,  Хилковская библиотека,  Носакинский клуб,   библиотека,  Малышевский клуб, библиотека- Хилковского сельского поселения; «КДЦ, библиотека Жуковского с. поселения;     «КДЦ, библиотека Красноармейского с. поселения»;  «КДЦ, библиотека Мордовско- Юнкинского с. поселения; «КДЦ, библиотека Сургодьского с. поселения.
4. 

      График работы: РДК, Районной библиотеки- ежедневно с 08 ч до 17.30 ч (выходной- суббота, воскресенье ).

 КДЦ сельских поселений- ежедневно с 09 ч до 12 ч, и с 19 ч –до 23ч. Выходной- понедельник. 

   Библиотек сельских поселений-  ежедневно с 09 ч до 18 ч.Выходной- понедельник.

     Статья 5. Результат предоставления муниципальной услуги

     Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является предоставление культурно-досуговых услуг различным категориям населения Торбеевского муниципального района.
     Статья 6. Срок предоставления муниципальной услуги

      1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется постоянно и в соответствии с планом работы  учреждений культуры. 

2. Сроки определения объема расходов на подготовку и проведение массовых мероприятий, и установление цены муниципального контракта – 10 дней. 

3. Сроки размещения муниципального заказа на подготовку и проведение массового мероприятия путем проведения запроса котировок цен, конкурса (аукциона). Максимальный срок – 60 дней. 

4. Срок формирования организационных комитетов и рабочих групп для технического обеспечения массовых мероприятий – 14 дней. 

5. Срок формирования планов-заданий участникам технического обеспечения массовых мероприятий – 6 дней. 

6. Срок осуществления организационных мероприятий – до 30 дней. 

7. Срок представления исполнителем муниципальной услуги отчетов и финансовой документации, акта выполненных работ для окончательной оплаты расходов за проведение массовых мероприятий – 30 дней после даты проведения мероприятия. Общий срок выполнения муниципальной услуги – до 60 дней. 
     8.  Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур исполнения муниципальной услуги представлены в соответствующих разделах настоящего административного регламента.
     Статья 7. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

     1. Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:
     1) Конституцией Российской Федерации;

     2) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

     3) Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

     4) Федеральным законом от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

     5) Уставом муниципального образования  «Торбеевский муниципальный район»; 

     6) Уставом  муниципальных  учреждений  культуры :РДК и КДЦ сельских поселений.
      7) Постановлением Администрации Торбеевского муниципального района №292 от 5 мая 2010 года « Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями  Торбеевского муниципального района».
     Статья 8. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

      1. Для предоставления муниципальной услуги в учреждения культуры необходимо предоставить:

      1) заявление в произвольной форме по предоставлению муниципальной услуги.
     Статья 9.
     Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:
      1)услуга является нецелесообразной,  а также, при несоблюдении требований пожарной безопасности и правил охраны труда  в соответствии  с  настоящим административным регламентом;
      2) присутствуют обстоятельства непреодолимой силы (отсутствие электро- или тепло- снабжения в учреждениях культуры, выход из строя музыкального и иного оборудования, непригодные погодные условия и др.).

     Статья 10 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания 

      1. Предоставление  муниципальной  услуги  осуществляется  бесплатно  на основании:

      1) Уставов  и положений  учреждений культуры Торбеевского муниципального района.
. 

      2. Потребители могут получить дополнительные услуги,  в том числе платные, перечень которых предусмотрен Уставами и положениями учреждений культуры Торбеевского муниципального района- РДК  и КДЦ сельских поселений и утвержден Постановлением Администрации  Торбеевского муниципального района . 

     Статья 11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

     Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  составляет не более 30 минут.    
     Статья 12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

     Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 15 минут с момента поступления.     

     Статья 13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

1. Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги, для предоставления информации об исполнении муниципальной услуги, осуществляется специалистом согласно графику приема граждан, в специально выделенном для этих целей помещении в зданиях учреждений культуры:
 « Районный дом культуры»; «Районная библиотека»; «КДЦ, библиотека Лопатинского с.поселения»; «Варжеляйский КДЦ, библиотека, Куликовский клуб, библиотека Варжеляйского с.поселения»; «КДЦ, библиотека Виндрейского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Дракинского с. поселения»; « Кажлодский КДЦ, библиотека, Слаимский клуб  Кажлодского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Краснопольского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Мальцевского с. поселения; «Никольский КДЦ, библиотека, Саввинский клуб, библиотека  Никольского с. поселения; 
«Старопичурский  КДЦ, библиотека, Красаевский клуб, библиотека -Старопичурского с. поселения»);

 «Салазгорьский  КДЦ, библиотека, Центральный клуб, библиотека- Салазгорьского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Татарско-Юнкинского с. поселения; « Хилковский КДЦ,  Хилковская библиотека,  Носакинский клуб,   библиотека,  Малышевский клуб, библиотека- Хилковского сельского поселения; «КДЦ, библиотека Жуковского с. поселения;     «КДЦ, библиотека Красноармейского с. поселения»;  «КДЦ, библиотека Мордовско- Юнкинского с. поселения; «КДЦ, библиотека Сургодьского с. поселения.
     2. На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием учреждения, предоставляющего муниципальные услуги.  

     3. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.
     4. Рабочие места библиотекарей оборудуются необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой. Для предоставления муниципальной услуги выделяются расходные материалы и канцелярские товары.

     5. В помещениях для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей, ожидание предполагается в помещении библиотеки, оборудованном читальными столами и местами для сидения.

     6.  На информационном стенде, расположенном непосредственно в помещении, где исполняется муниципальная услуга и на сайте размещается следующая информация:

     1) извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

     2) текст административного регламента (полная версия – на сайте, извлечения – на информационном стенде);

     3) перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам;

    4) место и режим приема посетителей;

     5) таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

     6) основания для отказа или приостановления исполнения муниципальной функции;

     7) порядок информирования о ходе исполнения муниципальной функции;

     8) порядок получения консультаций;

     9) порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.

     Статья 14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

       1. Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются:

       1) правомерность предоставления муниципальной услуги;

       2) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги;

       3) доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги и предоставления муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

       4) возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

       2. При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:

       1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

       2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

       3) получение муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

       4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

       3. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
       1)  качественными показателями доступности муниципальной услуги является:

       а) простота и ясность изложения информационных документов; 

       б) наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги; 

       в) доступность работы с представителями лиц, получающих услугу; 

       2) количественными показателями доступности муниципальной услуги являются: 

       а) короткое время ожидания услуги; 

       б) удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

       в) удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

       3) качественным показателем качества муниципальной услуги являются:

      а) точность исполнения муниципальной услуги; 

      б) профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

       в) высокая культура обслуживания заявителей;
      4) количественными показателями качества муниципальной услуги являются:

      а) строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

      б) количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 
     Статья 15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

     Муниципальная услуга предоставляется в электронной форме в соответствии с настоящим административным регламентом в установленном порядке и обеспечивает доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге на сайте муниципального учреждения «Торбеевский районный дом культуры» (torbeevo 84 rdk@ mail.ru).
     Глава 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

     Статья 16. Административные процедуры 
      1. Культурно - досуговые мероприятия проводятся согласно годовому плану Учреждений культуры.  Ответственность за предоставление муниципальной услуги несут: дирекор РДК, директора КДЦ сельских поселений. директор Центральной районной библиотеки, библиотекари сельских библиотек . В рамках организационных работ осуществляются следующие действия: 

     1) подготовка сценария; 

     2) разработка положения (при проведении фестиваля, конкурса, смотра) 

     3) составление плана организационно-технических заданий; 

     4) составление финансовых документов (сметы, договоров); 

     5) подготовка мероприятия (проведение репетиций, организационных мероприятий); 

     6) проведение мероприятия (праздника, представления, смотра, фестиваля, конкурса, концерта, выставки) 

3. Муниципальные учреждения культуры обеспечивают: 

      1) сохранность и  эффективное использование специализированной материально-технической базы и финансовых ресурсов, которые используются в целях обеспечения проводимых мероприятий; 

      2) соблюдение прав жителей и гостей на свободный доступ к культурным ценностям, удовлетворение наиболее разнообразных интересов большинства потребителей; 

     3) организацию информационного обеспечения потребителей о предстоящих мероприятиях. 

4. Культурно-массовые мероприятия проводятся на русском языке как государственном языке Российской Федерации. 

5. В течение года учреждения культуры предоставляет потребителям следующие массовые мероприятия: 

     1) Новогодние праздничные мероприятия; 

     2) праздники, посвященные Дню Победы, Дню России, Дню защитника Отечества, Международному женскому дню, Дню народного единства, празднику Весны и труда,  Дню защиты детей,  Дню молодёжи, Дню посёлка и Дню села, фестивали, конкурсы, выставки  работ  народного творчества и др. 

     6. Перечень массовых мероприятий формируется ежегодно и может увеличиваться или уменьшаться в зависимости от объемов финансирования. 

7. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги по проведению массовых мероприятий: 

     1) формирование и утверждение годового плана и объемов финансирования массовых мероприятий; 

     2) расчет затрат и подготовка проектов сметы расходов на организацию и проведение конкретного массового мероприятия; 

     3) размещение муниципального заказа путем проведения запроса котировок цен и у единственного исполнителя на оказание услуг по подготовке и проведению массовых мероприятий (порядок и сроки установлены Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ, конкурсной документацией, запросом котировок цен); 

     4) формирование заявки на организацию размещения муниципального заказа путем проведения конкурса (аукциона) на оказание услуг по подготовке и проведению массовых мероприятий и передача документов в отдел по вопросам размещения заказов для муниципальных нужд; 

     5) формирование организационных комитетов и рабочих групп (при необходимости); 

     6) разработка и согласование проектов распорядительных документов администрации муниципального образования; 

     7) формирование планов–заданий участникам подготовки мероприятий (при необходимости); 

     8) подготовка и проведение совещаний с участием исполнителя муниципальной услуги, администрации сельского поселения, организаций, различных учреждений, творческих коллективов, и т.д.; 

     9) контроль за реализацией творческой программы, плана проведения, эскизов художественного оформления сценических площадок, печатной продукции, плана материально-технического обеспечения, монтажа и демонтажа художественного оформления и технического оборудования сценической площадки и т.д.; 

     10) проверка представленных исполнителем муниципальной услуги отчетов: оригиналов и копий договоров с участниками массовых мероприятий, актов выполненных работ, счетов, платежных поручений и другой финансовой документации, подтверждающей целевые расходы; 

     11) подготовка информации о выполнении распорядительного документа и снятии его с контроля. 

   Статья 17. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
     1.   Информация     о      порядке    исполнения      муниципальной     услуги «Предоставление культурно-досуговых услуг»  предоставляется: 

     1) непосредственно в учреждения культуры;
     2) посредством   размещения   в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования; 
     3)  с       использованием     средств     телефонной    связи,      электронного информирования; 
     4) публикации в средствах массовой информации.

     2. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется       в      устной      форме.     Специалист,        осуществляющий консультирование     и          информирование    граждан,   несёт   персональную ответственность    за    полноту,    грамотность    и    доступность  проведённого консультирования. 
     3. При   ответах   на   телефонные   звонки   и   устные обращения граждан специалисты   подробно   и  в   вежливой  (корректной)  форме    информируют обратившихся   по   интересующим  их  вопросам. Ответ на телефонный звонок должен  начинаться  с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин,   фамилии,   имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

     Глава 4. Формы контроля за исполнением административного регламента
     Статья 18. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами действий по выполнению настоящего административного регламента, ответственность должностных лиц
     1. Текущий контроль за предоставлением специалистами  муниципальной услуги осуществляется директорами  РДК, Районной библиотеки, КДЦ сельских поселений, библиотекарем сельских библиотек  и ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

     2. Руководители учреждений культуры   организуют работу по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности специалистов, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законодательства Российской Федерации.

     3. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.
      4. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

     Статья 19. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги

     1. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги осуществляется руководителями  учреждений культуры и администрацией . Торбеевского муниципального района  администрацией сельских поселений, являющейся учредителями учреждений культуры.
     2. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

     3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы учреждения культуры) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя. 

     4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

     Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

     Статья 20. Порядок обжалования 
     1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов  и должностных лиц органов, участвующих в оказании муниципальной услуги в вышестоящие органы  в досудебном и судебном порядке.

     2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

     1) нарушение установленного срока предоставления муниципальной услуги;

     2) иные нарушения требований Административного регламента.

     3. Заявитель имеет право обратиться в учреждения культуры, в Администрацию Торбеевского муниципального района, в  администрации сельских поселений с жалобой лично или направить письменную жалобу,  письменная жалоба должна содержать фамилию заявителя, сведения об адресате для направления ответа, подпись заявителя.

     4. Заявитель вправе обратиться с жалобой непосредственно к должностному лицу, допустившему, по его мнению, нарушение административного регламента, совершившему действия (бездействия) или принявшему решение, нарушающие предположительно права и законные интересы заявителя, рассмотрение жалобы должностным лицом осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим административным регламентом. 

     5. Для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе по письменному заявлению получить информацию, необходимые для обоснования и рассмотрения его жалобы.

     6. О результатах рассмотрения жалобы гражданин информируется в письменной форме:

     1) письменный ответ направляется в течение 30 календарных дней после регистрации жалобы;

     2) в случае рассмотрения вторичной или ранее отклоненной жалобы письменный ответ направляется в течение 15 календарный дней после регистрации жалобы.

     7. Основанием для отказа заявителю в рассмотрении жалобы  является отсутствие сведений о заявителе, указанных в части 3 настоящей статьи, об обжалуемом решении или действии (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица.

     8. Соответствующее уведомление направляется заявителю в срок не позднее 15 календарных дней с момента получения жалобы в следующих случаях:

     1) при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

     2) в том случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

     3) обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

     9. За допущенные нарушения Административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения жалобы (заявления, обращения) и отказ от её (их) удовлетворения, в случае если это происходит неоднократно или систематически, виновные должностные лица несут дисциплинарную ответственность.

     10. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление культурно-досуговых услуг»
Примерная блок-схема последовательности выполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление культурно-досуговых услуг»
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