АДМИНИСТРАЦИЯ 

ТОРБЕЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
  «24» октября 2012 г                          рп Торбеево                                               № 764
О внесении изменений в Постановление администрации Торбеевского муниципального района  от 09 декабря 2010 года № 644 Об утверждении Административного регламента Администрации Торбеевского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей Торбеевского муниципального района услугами учреждений культуры»

В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 года   № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом  РФ «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09 октября 1992 № 3612-1, Уставом Торбеевского муниципального района, в целях приведения указанного постановления в соответствии с действующим законодательством, администрация Торбеевского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в Постановление администрации Торбеевского муниципального района от 09 декабря 2010 года № 644 Об утверждении Административного регламента Администрации Торбеевского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей Торбеевского муниципального района услугами учреждений культуры».
          1.1. Дополнить Административный регламент Разделом 1.1. 

« Раздел 1.1.  Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

       Создание условий для организации доступа и обеспечение жителей Торбеевского муниципального района услугами учреждения культуры

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

· Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетными  учреждениями культуры Торбеевского муниципального района:

 « Торбеевский районный дом культуры»( 431030,п. Торбеево, ул. Ленина д.7.), «Торбеевская районная библиотека»( 431030, п. Торбеево, ул, Ленина д 5);  «КДЦ, библиотека Лопатинского с.поселения» 431041 Торбеевский р-н, с. Лопатино);

 «Варжеляйский КДЦ, библиотека, Куликовский клуб, библиотека Варжеляйского с.поселения»(431046 Торбеевский  р-н,с. Варжеляй); Мальцевский клуб, библиотека Мальцевского с. поселения» Варжеляйского КДЦ( 431049, Торбеевский р-н,с. Мальцево; «КДЦ, библиотека Виндрейского с. поселения»(431047 Торбеевский р-н,с. Виндрей); «КДЦ, библиотека Дракинского с. поселения» (431048,Торбеевский р-н,с. Дракино); « Кажлодский КДЦ, библиотека, Слаимский клуб  Кажлодского с. поселения»(431040,Торбеевский р-н, с. Кажлодка); «КДЦ, библиотека Краснопольского с. поселения»(431038, Торбеевский р-н, с.Краснополье);); «Никольский КДЦ, библиотека, Саввинский клуб, библиотека  Никольского с. поселения»(431043, Торбеевский р-н, с. Никольск); 

«Старопичурский  КДЦ, библиотека, Красаевский клуб, библиотека -Старопичурского с. поселения» (431037, Торбеевский р-н, с. Стаые Пичуры);

 «Салазгорьский  КДЦ, библиотека, Центральный клуб, библиотека- Салазгорьского с. поселения» (431045,Торбеевский р-н,с. Салазгорь); «КДЦ, библиотека Татарско-Юнкинского с. поселения»( 431023,  Торбеевский р-н, с Татарские Юнки.);« Хилковский КДЦ,  Хилковская библиотека,  Носакинский клуб,   библиотека,  Малышевский клуб, библиотека Хилковского сельского поселения »( 431021, Торбеевский р-н, с. Хилково); «КДЦ, библиотека Жуковского с. поселения»(431034, Торбеевский р-н,с. Жуково); «КДЦ, библиотека Красноармейского с. поселения» (431035, Торбеевский р-н, п. Красноармейский);  «КДЦ, библиотека Мордовско- Юнкинского с. поселения»( 431036, Торбеевский р-н, с. Мордовские Юнки); «КДЦ, библиотека Сургодьского с. поселения»( 431042, Торбеевский р-н,с. Сургодь).

Разработчиком административного регламента является Администрация Торбеевского муниципального района. 

Исполнителем муниципальной услуги являются:муниципальные бюджетные учреждения культуры: « Торбеевский районный дом культуры»; «Торбеевская районная библиотека»; «КДЦ, библиотека Лопатинского с.поселения»; «Варжеляйский КДЦ, библиотека, Куликовский клуб, библиотека Варжеляйского с.поселения»; Мальцевский клуб, библиотека Мальцевского с. Поселения Варжеляйского КДЦ; «КДЦ, библиотека Виндрейского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Дракинского с. поселения»; « Кажлодский КДЦ, библиотека, Слаимский клуб  Кажлодского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Краснопольского с. поселения; «Никольский КДЦ, библиотека, Саввинский клуб, библиотека  Никольского с. поселения; 

«Старопичурский  КДЦ, библиотека, Красаевский клуб, библиотека -Старопичурского с. поселения»);

 «Салазгорьский  КДЦ, библиотека, Центральный клуб, библиотека- Салазгорьского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Татарско-Юнкинского с. поселения; « Хилковский КДЦ,  Хилковская библиотека,  Носакинский клуб,   библиотека,  Малышевский клуб, библиотека- Хилковского сельского поселения; «КДЦ, библиотека Жуковского с. поселения;     «КДЦ, библиотека Красноармейского с. поселения»;  «КДЦ, библиотека Мордовско- Юнкинского с. поселения; «КДЦ, библиотека Сургодьского с. поселения.

 График работы: Торбеевского РДК,  Торбеевской районной библиотеки- ежедневно с 08 ч до 17.30 ч (выходной- суббота, воскресенье ).

 КДЦ сельских поселений- ежедневно с 09 ч до 12 ч, и с 19 ч –до 23ч. Выходной- понедельник. 

 Библиотек сельских поселений-  ежедневно с 09 ч до 17 ч. Выходной- понедельник.
Результат предоставления муниципальной услуги
     Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является предоставление культурно-досуговых услуг различным категориям населения Торбеевского муниципального района.

Срок предоставления муниципальной услуги

      Предоставление муниципальной услуги осуществляется постоянно и в соответствии с планом работы  учреждений культуры. 

Сроки определения объема расходов на подготовку и проведение массовых мероприятий, и установление цены муниципального контракта – 10 дней. 

Сроки размещения муниципального заказа на подготовку и проведение массового мероприятия путем проведения запроса котировок цен, конкурса (аукциона). Максимальный срок – 60 дней. 

Срок формирования организационных комитетов и рабочих групп для технического обеспечения массовых мероприятий – 14 дней. 

Срок формирования планов-заданий участникам технического обеспечения массовых мероприятий – 6 дней. 

Срок осуществления организационных мероприятий – до 30 дней. 

Срок представления исполнителем муниципальной услуги отчетов и финансовой документации, акта выполненных работ для окончательной оплаты расходов за проведение массовых мероприятий – 30 дней после даты проведения мероприятия. Общий срок выполнения муниципальной услуги – до 60 дней. 

Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур исполнения муниципальной услуги представлены в соответствующих разделах настоящего административного регламента.
Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

      Для предоставления муниципальной услуги в учреждения культуры необходимо предоставить:

      1) заявление в произвольной форме по предоставлению муниципальной услуги.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:
      1)услуга является нецелесообразной,  а также, при несоблюдении требований пожарной безопасности и правил охраны труда  в соответствии  с  настоящим административным регламентом;

      2) присутствуют обстоятельства непреодолимой силы (отсутствие электро- или тепло- снабжения в учреждениях культуры, выход из строя музыкального и иного оборудования, непригодные погодные условия и др.).

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

      Предоставление  муниципальной  услуги  осуществляется  бесплатно  на основании:

      1) Уставов  и положений  учреждений культуры Торбеевского муниципального района.

     Потребители могут получить дополнительные услуги,  в том числе платные, перечень которых предусмотрен Уставами и положениями учреждений культуры Торбеевского муниципального района- РДК  и КДЦ сельских поселений и утвержден Постановлением Администрации  Торбеевского муниципального района.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

     Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  составляет не более 30 минут.    
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

     Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 15 минут с момента поступления.     

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

· Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги, для предоставления информации об исполнении муниципальной услуги, осуществляется специалистом согласно графику приема граждан, в специально выделенном для этих целей  месте в помещении  в зданиях учреждений культуры:

 «Торбеевский районный дом культуры»; «Торбеевская районная библиотека»; «КДЦ, библиотека Лопатинского с.поселения»; «Варжеляйский КДЦ, библиотека, Куликовский клуб, библиотека Варжеляйского с.поселения»; Мальцевский клуб, библиотека Мальцевского с. поселения Варжеляйского КДЦ; «КДЦ, библиотека Виндрейского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Дракинского с. поселения»; « Кажлодский КДЦ, библиотека, Слаимский клуб  Кажлодского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Краснопольского с. поселения»; «Никольский КДЦ, библиотека, Саввинский клуб, библиотека  Никольского с. поселения; 
«Старопичурский  КДЦ, библиотека, Красаевский клуб, библиотека -Старопичурского с. поселения»);

 «Салазгорьский  КДЦ, библиотека, Центральный клуб, библиотека- Салазгорьского с. поселения»; «КДЦ, библиотека Татарско-Юнкинского с. поселения; « Хилковский КДЦ,  Хилковская библиотека,  Носакинский клуб,   библиотека,  Малышевский клуб, библиотека- Хилковского сельского поселения; «КДЦ, библиотека Жуковского с. поселения;     «КДЦ, библиотека Красноармейского с. поселения»;  «КДЦ, библиотека Мордовско- Юнкинского с. поселения; «КДЦ, библиотека Сургодьского с. поселения.

На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием учреждения, предоставляющего муниципальные услуги.  

       Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.
       Рабочие места библиотекарей оборудуются необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой. Для предоставления муниципальной услуги выделяются расходные материалы и канцелярские товары.

       В помещениях для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей, ожидание предполагается в помещении библиотеки, оборудованном читальными столами и местами для сидения.

       На информационном стенде, расположенном непосредственно в помещении, где исполняется муниципальная услуга и на сайте размещается следующая информация:

     1) извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

     2) текст административного регламента (полная версия – на сайте, извлечения – на информационном стенде);

     3) перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам;

    4) место и режим приема посетителей;

     5) таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

     6) основания для отказа или приостановления исполнения муниципальной функции;

     7) порядок информирования о ходе исполнения муниципальной функции;

     8) порядок получения консультаций;

     9) порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

       Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются:

       1) правомерность предоставления муниципальной услуги;

       2) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги;

       3) доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги и предоставления муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

       4) возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

       При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:

       1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

       2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

       3) получение муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

       4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

       Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
       1)  качественными показателями доступности муниципальной услуги является:

       а) простота и ясность изложения информационных документов; 

       б) наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги; 

       в) доступность работы с представителями лиц, получающих услугу; 

       2) количественными показателями доступности муниципальной услуги являются: 

       а) короткое время ожидания услуги; 

       б) удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

       в) удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

       3) качественным показателем качества муниципальной услуги являются:

      а) точность исполнения муниципальной услуги; 

      б) профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

       в) высокая культура обслуживания заявителей;

      4) количественными показателями качества муниципальной услуги являются:

      а) строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

      б) количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

     Муниципальная услуга  может предоставляться в электронной форме в соответствии с настоящим административным регламентом в установленном порядке и обеспечивает доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге на электронный адрес муниципального бюджетного учреждения «Торбеевский районный дом культуры» (torbeevo84rdk@mail.ru), Торбеевской районной библиотеки - (librarytorbeevo@yandex/ru),на сайте администрации Торбеевского муниципального района (aHYPERLINK "mailto:a-torb@yandex.ru"-HYPERLINK "mailto:a-torb@yandex.ru"torbHYPERLINK "mailto:a-torb@yandex.ru"@HYPERLINK "mailto:a-torb@yandex.ru"yandexHYPERLINK "mailto:a-torb@yandex.ru".HYPERLINK "mailto:a-torb@yandex.ru"ru).»
1.2. Пункт 5.6 Административного регламента изложить в новой редакции «Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 15 рабочих дней с даты поступления и регистрации обращения, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении 5 рабочих дней со дня ее регистрации».

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата    администрации  Торбеевского   муниципального   района 
Е.Ю. Игонькину.
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