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АДМИНИСТРАЦИЯ НИКОЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ТОРБЕЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
     «29» августа  2025 г.                      с.Никольское                                  № 178
Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Никольского сельского поселения Торбеевского муниципального района Республики Мордовия

 В соответствии со статьей 33  Конституции Российской Федерации,  Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Уставом Никольского сельского поселения администрация Никольского сельского поселения постановляет:

1. Утвердить Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Никольского сельского поселения согласно приложению.

2. Заместителю Главы Никольского сельского поселения ежеквартально проводить анализ обращений граждан и размещать данную информацию на официальном сайте Никольского сельского поселения.

3. Настоящее постановление подлежит официальному обнародованию в информационном бюллетене «Никольский вестник», размещению на официальном сайте  Никольского сельского поселения в сети «Интернет» по адресу: https:// nikolskoe-r13.gosweb.gosuslugi.ru/.
Глава Никольского

сельского поселения                                                 Г.А.Аганина

Приложение

к постановлению администрации

Никольского сельского поселения

от 29 08.2025  №178

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Никольского сельского поселения

1. Общие положения

1.1. Рассмотрение обращений граждан в администрации Никольского сельского поселения осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Уставом Никольского сельского поселения Торбеевского муниципального района Республики Мордовия.

1.2. Обращение гражданина (далее обращение)- направленные в администрацию Никольского сельского поселения или должностному лицу в письменной форме или  в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), иной информационной системы администрации Никольского сельского поселения, либо официального сайта администрации Никольского сельского поселения в информационно - коммуникационной   сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено настоящим Федеральным законом), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в администрацию Никольского сельского поселения.

1.3. Коллективные обращения граждан рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Положением.

2. Порядок информирования о работе с обращениями граждан

2.1. Информация о работе с обращениями граждан предоставляется непосредственно в здании администрации Никольского сельского поселения (далее - администрация).

При личном обращении гражданам представляются сведения о графике приема граждан главой Никольского сельского поселения ( далее -глава сельского поселения).

На информационном стенде в помещениях размещаются:

- извлечения из законодательных и нормативных актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по рассмотрению обращений граждан;

- график приема граждан главой сельского поселения и должностными лицами администрации.

2.2. При обращении граждан по телефонам:

- по вопросам организации приема граждан и работе с письмами граждан - 8(83456)2-51-32;

2.3. При обращении по почте, в том числе электронной:

- адрес для обращений: Республика Мордовия, Торбеевский район, с.Никольское, ул.Центральная, д.12б; е-mail: ad.nikolsk@yandex.ru., адрес официального сайта: https:// nikolskoe-r13.gosweb.gosuslugi.ru/.

2.4. Должностное лицо администрации, осуществляющее прием или консультирование граждан (лично или по телефону), обязан подробно, в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве, занимаемой должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.

В случае если должностное лицо администрации, принявшее звонок, не владеет необходимой информацией для ответа на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

 

3. Порядок работы с письменными обращениями граждан

3.1. Письменные обращения, поступившие по почте, проходит первичную обработку, которая включает в себя проверку правильности адресования корреспонденции, целостности вложения. Конверты поступивших документов не уничтожаются, так, как только по ним можно установить адрес отправителя, дату отправки и получения корреспонденции.

3.2. Прием письменных обращений непосредственно от граждан производится специалистом администрации или в ходе личного приема граждан главой сельского поселения, должностными лицами администрации.

Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в администрацию, подлежит обязательному приему, регистрации и учету.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче обращения и при получении ответа на обращение не должен превышать 15 минут.

3.3.Обращение, поступившее в администрацию поселения или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, или в иной информационной системе администрации Никольского сельского поселения, обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации, обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

4. Регистрация обращений

4.1. Письменные обращения регистрируются в журнале регистрации писем, обращений и жалоб граждан в течение трех дней с момента их поступления. В случае поступления обращений в день, предшествующий праздничным или выходным дням, их регистрация производится в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями.

Если окончание срока рассмотрения обращения приходится на выходной или нерабочий праздничный день, то днем окончания срока рассмотрения обращения считается ближайший, следующий за ним, рабочий день.

На обращении в правом верхнем углу ставится штамп с указанием даты регистрации и входящий номер. По желанию заявителя при наличии второго экземпляра ставится отметка о принятии заявления с указанием даты принятия, Ф.И.О. специалиста, принявшего письменное обращение.

4.2. Зарегистрированные обращения направляются для рассмотрения главе сельского поселения.

4.3. Письменные обращения граждан после рассмотрения главой сельского поселения с соответствующей резолюцией не позднее одних суток со дня их получения возвращаются для направления указанным в резолюции исполнителям.

4.4. В любое время с момента регистрации обращения заявитель имеет право на получение сведений о прохождении его обращения с использованием телефонной связи, а также при личном контакте со специалистами.

 

5. Сроки рассмотрения письменных обращений.

5.1. Обращение гражданина рассматривается в течение тридцати дней 
         со дня регистрации в Администрации Никольского сельского поселения, если Главой Никольского сельского поселения, лицами, их замещающими, не установлен более короткий срок его рассмотрения.

5.2. Сроки рассмотрения обращений граждан исчисляются в календарных днях.

5.3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации Никольского  сельского поселения или должностного лица Администрации Никольского  сельского поселения, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, когда текст письменного обращения не поддается прочтению.

Обращения, поступившие с использованием Единого портала, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации Никольского сельского поселения, направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующие подведомственные орган или организацию, в неподведомственные орган или организацию, в компетенцию которых входит решение поставленных в указанном обращении вопросов. При этом физическое или юридическое лицо, подавшее обращение, получает посредством Единого портала уведомление о статусе обработки обращения. В случае если орган и организация, к компетенции которых относится рассмотрение указанного обращения, не подключены к платформе обратной связи Единого портала, обращение может быть направлено иным доступным способом с уведомлением обратившегося о переадресации обращения посредством платформы обратной связи Единого портала.

5.4. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и Главе Республики Мордовия с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, когда текст письменного обращения не поддается прочтению. 

5.5. В случае, если решение поставленных в обращении вопросов относится к компетенции нескольких органов государственной власти, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня его регистрации направляется в соответствующие органы или соответствующим должностным лицам.

5.6. Обращения, направленные вышестоящими органами власти в Администрацию Никольского сельского поселения с просьбой об информировании по результатам рассмотрения, рассматриваются в сроки, установленные ими, или в сроки, установленные главой Никольского сельского поселения. Если вышеуказанные сроки установлены не были, то обращения рассматриваются в течение тридцати дней со дня их регистрации в Администрации Никольского сельского поселения.

5.7. В случае направления запроса о предоставлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения в государственные органы, органы местного самоуправления или должностному лицу глава сельского поселения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

           5.8. Если контроль за рассмотрением обращения установлен вышестоящим органом власти, то ответственный исполнитель обязан заблаговременно согласовать продление срока рассмотрения обращения с вышестоящим органом.

5.9. Если на обращение дается промежуточный ответ, то в тексте ответа указывается срок окончательного разрешения вопроса.

6. Рассмотрение обращений

6.1. Обращение, поступившее в администрацию или должностному лицу в соответствии с его компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

6.2. В случае необходимости письменные обращения граждан рассматриваются с выездом на место с участием граждан, направивших обращения.

6.3. В ответе на обращение, рассмотрение которого проводилось с выездом на место, указывается информация о полученных на выезде сведениях и дается им оценка при подготовке ответа на поставленные в обращении вопросы (факты подтвердились, подтвердились частично, факты не подтвердились).

6.4. Должностное лицо, которому поручено рассмотрение обращения, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные документы и материалы у заявителя, в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

6.5. Рассмотрение письменных обращений граждан, принятие по ним мер осуществляют должностные лица администрации, которые в установленные сроки готовят аргументированные, юридически обоснованные ответы по существу поставленных в обращении вопросов. Текст ответа должен излагаться четко, последовательно, кратко, содержать исчерпывающий ответ на все поставленные в письме вопросы.

6.6. Если рассмотрение обращения поручено нескольким исполнителям, централизованную подготовку ответа заявителю осуществляет ответственный исполнитель, указанный в поручении первым. Соисполнители не позднее семи дней до истечения срока исполнения письма обязаны представить ответственному исполнителю все необходимые материалы по своей компетенции для обобщения и подготовки ответа.

6.7. Все исполнители несут ответственность за сохранность находящихся у них документов. Сведения, содержащиеся в обращениях граждан, могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лица, работающего с обращениями. Запрещается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия.

6.8. При уходе в отпуск исполнитель обязан передать все имеющиеся у него на исполнении обращения граждан непосредственному руководителю. При переводе на другую работу или освобождении от занимаемой должности исполнитель обязан передать все числящиеся за ним обращения граждан работнику, который будет исполнять его обязанности.

6.9. Ответы на письменные обращения граждан направляются заявителям за подписью главы сельского поселения.

6.10. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию Никольского сельского поселения или должностному лицу в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе администрации Никольского сельского поселения, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию Никольского сельского поселения или должностному лицу в письменной форме.
6.11. Ответ на обращение не дается в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

6.12. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

6.13. Без ответа по существу поставленных вопросов оставляются:

- обращения, содержащие нецензурные или оскорбительные выражения; (авторам указанных обращений направляется письменное сообщение за подписью главы сельского поселения с обоснованием отказа в рассмотрении обращения по существу вопроса и разъяснением недопустимости злоупотребления правом);

- обращения, текст которых не поддается прочтению; (авторам указанных обращений направляется письменное сообщение за подписью главы сельского поселения с обоснованием отказа в рассмотрении обращения по существу вопроса, если фамилия и почтовый адрес заявителей не поддаются прочтению).

6.14. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

6.15. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

В случае если в соответствии с запретом, предусмотренным п. 6.14 настоящего Положения, невозможно направление жалобы на рассмотрение должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующее решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суде.

          6.16. Исполнитель, получивший поручение о подготовке ответа на обращение заявителя, исполняет его в соответствии с резолюцией, а именно:      

        - обеспечивает объективное всестороннее рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего обращение, запрашивает, в том числе в электронной форме (при наличии технической возможности – с использованием СЭД), необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в государственных органах, органах местного

самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

       - принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя;

       - дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

      - уведомляет заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в государственный орган, органы местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

          6.17. Подготовленный исполнителем текст ответа (уведомления, сообщения) передается на подпись главе администрации.

В случае если гражданин просит выдать ответ на его обращение ему лично, ответ выдается под роспись.

6.18. При необходимости и по поручению исполнитель составляет справку о результатах рассмотрения обращения (например, в случае если ответ заявителю был дан по телефону или при личной беседе, если при рассмотрении обращения возникли обстоятельства, не отраженные в ответе, но существенные для рассмотрения дела).

6.19. Письменное обращение гражданина считается исполненным, когда на него дан исчерпывающий ответ по всем поставленным вопросам.

6.20. Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) администрацией или должностным лицом при рассмотрении обращения, по решению суда, вступившему в законную силу.

7. Личный прием граждан в Администрации Никольского сельского поселения
7.1. Личный прием граждан осуществляется главой Никольского сельского поселения, или уполномоченными им должностными лицами Администрации Никольского сельского поселения по вопросам, отнесенным к их компетенции.

Информация о месте приема, а также об установленных днях и часах доводится до сведения граждан посредством официального сайта, официальных страниц Администрации Никольского сельского поселения в социальных сетях, а также путем размещения на информационном стенде в Администрации Никольского сельского поселения.

7.2. Личный прием граждан в Администрации Никольского сельского поселения осуществляется в соответствии с графиком приема граждан в установленном для приема месте. 

Предварительная запись на личный прием осуществляется сотрудником по работе с обращениями граждан по номеру телефона 8(83456)2-51-32.
Непосредственную организацию личного приема граждан главы Никольского сельского поселения осуществляет сотрудник по работе с обращениями граждан.

7.3. В случае невозможности проведения приема граждан главой Администрации Никольского сельского поселения или другим уполномоченным лицом сотрудник по работе с обращениями граждан информирует об этом лиц, пришедших на прием, и решает вопрос о порядке дальнейшего рассмотрения их обращений.

7.4. Личный прием граждан осуществляется в порядке очередности по предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.

Право на личный прием в первоочередном порядке имеют также проживающие на территории Никольского сельского поселения:

1) ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны;

2) граждане, призванные на территории Республики Мордовия на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие на территории Республики Мордовия в связи с участием в специальной военной операции контракт о прохождении военной службы в соответствии с пунктом 7 статьи 38 Федерального закона от 28 марта 1998 года № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе» или контракт о пребывании в добровольческом формировании (о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации), а также члены их семей на период прохождения такими гражданами военной службы или пребывания в добровольческом формировании.

К членам семьи относятся супруга (супруг), несовершеннолетние дети, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме обучения, лица, находящиеся на их иждивении (находящиеся на полном содержании указанных граждан или получающие от них помощь, которая является для них постоянным и основным источником средств к существованию, а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации).
7.5. Сотрудник по работе с обращениями граждан по итогам приемов главы Никольского сельского поселения оформляет на каждого заявителя карточку личного приема согласно приложению к настоящему Порядку.

Фамилия, имя, отчество заявителя, адрес и краткая аннотация вопроса вносятся в карточку личного приема.

7.6. Во время проведения личного приема граждане имеют возможность изложить свое обращение устно либо представить в письменной форме.

7.7. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. 

Согласие на получение гражданином устного ответа подтверждается его подписью, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, подписанный главой Никольского сельского поселения или иным должностным лицом, проводившим личный прием по его поручению.

7.8. По окончании личного приема глава Администрации Никольского сельского поселения доводит до сведения заявителя свое решение или информирует о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению, а также откуда он получит ответ, либо разъясняет, где, кем и в каком порядке может быть рассмотрено его обращение по существу.

7.9. По итогам личного приема поручения, зафиксированные в карточке личного приема сотрудником по работе с обращениями граждан, вводится текст поручения в журнал регистрации обращений.

7.10. Повторный прием у главы Администрации Никольского сельского поселения по одному и тому же вопросу возможен не ранее получения гражданином ответа на предыдущее обращение. 

7.11. В случае повторного обращения о личном приеме, сотрудник по работе с обращениями граждан осуществляет подборку всех имеющихся в деле материалов, касающихся данного заявителя. Подобранные материалы представляются должностному лицу, ведущему личный прием.

7.12. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

7.13. Учет обращений граждан на встречах и выездных приемах в составе информационных групп, оформление карточек личного приема с записью о результатах приема возлагаются на сотрудника по работе с обращениями граждан. 

7.14. Письменное обращение, принятое в ходе встречи либо на выездном приеме подлежит регистрации и рассмотрению в соответствии с настоящим Порядком. 

7.15. Материалы личного приема граждан хранятся в течение 5 лет, а затем уничтожаются в установленном порядке.

7.16. Подготовка ответов по поручениям главы Никольского сельского поселения и других уполномоченных лиц, осуществляющих личный прием граждан, по устным обращениям, поступившим на личном приеме, и передача материалов рассмотрения на архивное хранение осуществляется в соответствии с настоящим Порядком.

8. Контроль исполнения обращений граждан

8.1. Контроль за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан, принятия мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан, мониторинга поступающих обращений граждан.

8.2. Контроль за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан осуществляется сотрудником по работе с обращениями граждан.

8.3. Решение о постановке обращения на контроль в Администрации Никольского сельского поселения принимается главой Администрации Никольского сельского поселения, либо лицом, временно исполняющим его обязанности.

8.4. В обязательном порядке на контроль ставится рассмотрение обращений, поступивших:

из вышестоящих органов власти;

из общественной приемной Главы Республики Мордовия;

от депутатов различных уровней власти с просьбой о предоставлении им результатов рассмотрения обращения.

8.5. Контроль за рассмотрением обращений включает:

постановку на контроль поручений (резолюций) главы Администрации Никольского сельского поселения по рассмотрению обращений;

контроль исполнения поручений главы Администрации Никольского сельского поселения по рассмотрению обращений граждан должностными лицами Администрации Никольского сельского поселения;

сбор и обработку информации о ходе рассмотрения обращений граждан;

подготовку запросов о ходе исполнения поручений по обращениям граждан;

снятие с контроля поручений по рассмотрению обращений граждан.

8.6. Обращения снимаются с контроля, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы заявителям и копии ответов предоставлены сотруднику по работе с обращениями граждан.

8.7. Если ответ заявителю не содержит полной информации о решении поднятых в письме вопросов, то он может быть возвращен сотрудником по работе с обращениями граждан по согласованию с главой Администрации Никольского сельского поселения с сопроводительным письмом для дальнейшего рассмотрения.

8.8. В случае если в ответе указывается, что вопрос, поставленный заявителем, будет решен в течение определенного периода времени, такое обращение может быть поставлено на дополнительный контроль сотрудником по работе с обращениями граждан.

8.9. Исполнители несут персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с их должностными инструкциями (регламентами).

8.10. Контроль за полнотой и качеством рассмотрения обращений граждан также включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и исполнения обращений граждан.

8.11. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Никольского сельского поселения.

8.12. При проведении проверок в случае выявления нарушений прав граждан осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

9. Проведение аналитической работы
9.1. Сотрудник по работе с обращениями граждан на основе учетных данных, а также на основе информации, предоставляемой работниками Администрации Никольского сельского поселения, готовит информацию с анализом количества и характера обращений граждан, поступивших в Администрацию Никольского сельского поселения по итогам квартала, до 25 числа последнего месяца квартала и информирует главу Администрации Никольского  сельского поселения.

9.2. Сведения о количестве обращений, рассмотренных главой сельского поселения размещаются на официальном сайте Никольского сельского поселения в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и муниципальными правовыми актами Никольского сельского поселения.

	            Администрация

       Никольского сельского 

       поселения Торбеевского

       муниципального района

       Республики Мордовия

          ул..Центральная, д.12б, с. Никольское,
                     Торбеевский район,

           Республика Мордовия,431034

                    тел(883456) 2-51-32; 

                 ad.nikolsk@yandex.ru
            
	
	 Приложение №1

                     к Порядку организации работы

по рассмотрению обращений граждан

в Администрации Никольского 

сельского поселения

Адрес_________________

Кому__________________


Уважаемый (ая)_____________________________!


Сообщаем, что Ваше обращение, поступившее в Администрацию Никольского сельского поселения, в соответствии с ч. 1 ст. 9 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» рассматривает ____________________________________________________________________ (фамилия, инициалы, должность). 


О результатах Вам будет сообщено в установленный законом срок.

Должность                                                                          (инициалы, фамилия)

Контактный телефон 

	            Администрация

       Никольского сельского 

       поселения Торбеевского

       муниципального района

       Республики Мордовия

          ул..Центральная, д.12б, с. Никольское,
                     Торбеевский район,

           Республика Мордовия,431034

                    тел(883456) 2-51-32; 

                 ad.nikolsk@yandex.ru
            
	
	 Приложение №2

                     к Порядку организации работы

по рассмотрению обращений граждан

в Администрации Никольского 

сельского поселения

Адрес_________________

Кому__________________


Уважаемый (ая)____________________________________! 


В соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляем Вам для рассмотрения по линии компетенции обращение, поступившее в Администрацию Никольского сельского поселения от гражданина. 


О результатах рассмотрения прошу сообщить заявителю в установленный законом срок.


Копия направляется заявителю для сведения. 

Должность                                                                           (инициалы, фамилия) 

Контактный телефон 

Приложение 

к Порядку организации работы

 по рассмотрению обращений граждан

 в Администрации Никольского сельского поселения

КАРТОЧКА 

личного приема гражданина

№ ___ « ___ »__________ 20__г.

_____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество гражданина)

_____________________________________________________________________

(адрес места жительства гражданина)

Краткое содержание обращения гражданина:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Содержание принятого решения по устному обращению гражданина:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

(согласие гражданина на получение ответа в устной форме)

Должность 

уполномоченного лица, 

проводившего личный прием 

_________________ Ф.И.О. 

(подпись)

